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The invention relates to a method for 
controlling recorded announcements and 
. interactive voice responses for calls made 
outside an exchange, using a packet network 
(PN), by means of peripheral equipment (LTG) 
of a switching system, which does not provide 
any HW-oriented tasks for its interface system 
controlled by switching technology, whereby 
peripheral equipment (LTG) with virtual ports is 
defined. The method is characterised in that 
resources for the recorded announcement and 
interactive voice response function are 
provided by an external device, that the 
peripheral equipment is provided with virtual 
recorded announcement and interactive voice 
response ports, that an interface exists 
between the peripheral equipment and the 
external device and that the external resources 
can be used in relation to a specific port by the 
switching system. 
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(3) Verfahren zurSteuerung von Ansagen und Dialogen in Paketnetzen 

@ Verfahren zur Steuerung von Ansagen und Dialogen fur 
aufterhalb einer Vermittiungsstelle uber ein Paketnetz 
(PN) gefuhrte Verbindungen durch periphere Einrichtun- 
gen (LTG) eines Vermittlungssystems, die keine HW-ori- 
entierten Aufgaben fur ihre vermittlungstechnisch zuge- 
ordnete Peripherie bereitstellen, wodurch periphere Ein- 
richtungen (LTG) mit virtuellen Ports definiert werden, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Ressourcen fur die Ansage- und Dialogfunktion 
von einer externen Einrichtung bereitgestellt werden, 
daft die peripheren Einrichtungen mit virtuellen Ansage- 
und Dialogports verseh en werden, 
daft zwischen den peripheren Einrichtungen und der ex- 
ternen Einrichtung eine Steuerschnittstelle besteht, 

1 daft die externen Ressourcen portspezifisch durch das 

1 Vermittlungssystem genutzt werden konnen. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren gemafi dem 
Oberbegriff von Patentanspruch 1. 

[0002] Ein Vermittlungsknoten weist beim Stand der 5 
Technik periphere Einrichtungen (AnschluBeinrichtungen 
fur Teilnehmer oder Leitungen), eine zentrale Rechnerplatt- 
form, eine Nachrichtenverteileinrichtung und weitere, zen- 
trale Einheiten (Koppelfeld, ProtokollabschluBeinrichtun- 
gen (z. B. #7), Hintergrundspeicher, Bedieneinrichtungen) to 
auf. Die entsprechenden Verhaltnisse sind in Fig. 1 wieder- 
gegeben. 

[0003] Aus Griinden der Ausfallsicherheit sind die zentra- 
len Komponenten eines Vermittlungssy stems redundant 
(z. B. gedoppelt) ausgelegt, wahrend die peripheren Einrich- 15 
tungen in der Regel nicht redundant ausgebildet sind. Im 
Falle von verscharften Ausfallanforderungen (z. B. Retten 
stabiler Verbindungen iiber den Ausfall einer peripheren 
Einrichtung hinaus) konnen letztere jedoch Redundanz auf- 
weisen. 20 
[0004] Werden Signalisierung und Sprache disassoziiert 
auf getrennten Wegen gefuhrt und haben die peripheren Ein- 
richtungen nur noch die Aufgabe der Protokollverarbeitung 
und/oder -konversion ohne physikalische Terminierung der 
Sprachkanale, so entfallen die Beschrankungen der periphe- 25 
ren Einrichtungen hinsichtlich Ressourcen-Pool und Anzahl 
terminierbarer Sprachkanale. Die periphere Einrichtung 
wird fur diesen Anwendungsfall hinsichtlich ihrer Kapazitat 
sowohl durch die Leistungsfahigkeit der Prozessoren als 
auch durch die GroBe des Speichers und die Kapazitat der 30 
Nachrichtenschnittstelle bestimmt. 

[0005] Da fur die Durchschaltung der Sprache zwischen 
dem A-Teilnehmer und einem beliebigen B-Teilnehmer 
mehr als eine Richtung zur Verfugung gestellt werden muB, 
sind in der Regel stets zwei verschiedene periphere Einrich- 35 
tungen PE am Verbindungsauf- und -abbau beteiligt (Fig. 
2). 

[0006] Die klassische periphere Einrichtung terminiert die 
Verbindungsleitungen, fiir deren vermittlungstechnische 
Bearbeitung sie zustandig ist. t)blicherweise finden sich pe- 40 
riphere Einrichtungen zur Terminierung von n PCM30- 
Strecken (z. B. n = 4 fur 120 Verbindungsleitungen). Im vor- 
liegenden Anwendungsfall, in dem die Sprache auBerhalb 
der peripheren Einrichtung gefuhrt ist, entfallt die Beschran- 
kung auf die physikalisch bestimmte maximale Anzahl ter- 45 
minierbarer Verbindungsleitungen. Fiir diesen Einsatzfall 
kann eine periphere Einrichtung z. B. mehr als 120 Verbin- 
dungen gleichzeitig bearbeiten. Die entsprechenden Verhait- 
nisse sind in der europaischen Patentanmeldung 
EP 99123208.3 beschrieben. DemgemaB kann eine derar- 50 
tige periphere Einrichtung mehrf ach virtuell auf einer realen 
peripheren Einrichtung ablauffahig sein, womit die Funktio- 
nalitat der Verbindungssteuerung von z. B. n-mal 120 Ver- 
bindungen auf einer realen peripheren Einrichtung entsteht. 
Ein Netz-Szenario, in dem Vermittlungsstellen fiir auBer- 55 
halb der Vermittlungsstelle gefuhrte Verbindungen zum Ein- 
satz kommen, ist in Fig. 3 dargestellt. 
[0007] Die fur die Steuerung von auBerhalb der Vermitt- 
lungsstelle gefuhrten Verbindungen tatige Vermittlungs- 
stelle kann dem A- und/oder B-seitigem Teilnehmer von 60 
klassischen TDM-Netzen bekannte Teilnehmer- oder Netz- 
Leistungsmerkmale zur Verfugung stellen. Hierzu gehoren 
insbesondere Ansagen und Dialoge, die in gewissen Situa- 
tionen notwendig werden (z. B. 'Kein AnschluB unter dieser 
Nummer', Die Rufnummer hat sich geandert, die neue Ruf- 65 
nummer ist 722-25940' oder Abfrage der Berechtigung zur 
Einwahl in ein Paktnetz). Im dem klassischen Fall, in dem 
der Nutzkanal der Vebindung in die Vermitdungsstelle hin- 
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eingefuhrt wird, konnen diese Ansagen und Dialoge von mit 
entsprechender Funktionalitat ausgeriisteten peripheren Ein- 
richtungen bereitgestellt werden. 

[0008] Werden die Nutzdaten jedoch auBerhalb der Ver- 
mittlungsstelle in einem Paketnetz gefuhrt, so wird hierzu 
vorzugsweise ein extemes System genutzt. Dieses besitzt 
Schnittstellen zum Paketnetz fur die aus Ansagen und Be- 
nutzereingaben bestehenden Nutzdaten. Ferner besitzt das 
exteme Ansage- und Dialog-System (im folgenden TVR- 
System' oder 'Interactive Voice Response System' genannt) 
eine logische Steuerschnittstelle zu der fur die Steuerung 
von auBerhalb der Vermittlungsstelle gefuhrten Verbindun- 
gen im Paketnetz tatigen Vermittlungsstelle. 
[0009] Die sich hieraus ergebende Problematik besteht 
darin, wie in einer fur die Steuerung von auBerhalb der Ver- 
mittlungsstelle in einem Paketnetz gefuhrten Verbindungen 
tatigen Vermittlungsstelle die Steuerung eines extemen Sy- 
stems zur Bereitstellung von Ansagen und Dialogen erreicht 
werden kann. Hierzu sollten die aus klassischen Vermitt- 
lungsstellen bekannten Ansagen- und Dialogfunktionen fur 
iiber ein Paktenetz gefuhrte Verbindungen fur die A- und/ 
oder B-seitigen Teilnehmer verfugbar sein (d. h. Standard- 
ansage, Ansagen mit variablen Inhalten, Dialoge mit 
DTMF-Eingabe oder Spracheingabe des Endteilnehmers). 
Weiterhin soilte die in der klassischen Vermittlungsstelle 
verfugbare Verbindungssteuerungslogik (Call Control) zur 
Ansteuerung der Ansage- und Dialogfunktion verwendet 
werden konnen, sowie die mit Ansagen und Teilnehmerein- 
gaben befrachteten Nutzdaten im Paketaetz gefuhrt werden, 
wobei eine temporare Durchschaltung der mit Ansagen- und 
Teilnehmereingaben befrachteten Nutzdaten auf die fur die 
Steuerung von auBerhalb der Vermittlungsstelle gefuhrten 
Verbindungen tatige Vermittlungsstelle unterbleibt. 
[0010] Ebenso soilte eine unnotige Wandlung des mit An- 
sagen- und Teilnehmereingaben befrachteten Nutzdaten- 
stroms auf TDM-Technik genauso vermieden werden, wie 
TDM-AnschluBtechnik in den peripheren Einheiten der fur 
auBerhalb der Vermittlungsstelle gefuhrten Verbindungen 
tatigen Vermittlungsstelle. Letztendlich ist die Verfugbarkeit 
von Leistungsmerkmalen und Diensten einer klassischen 
Vermittlungsstelle, die Ansage- und Dialogfunktionen beno- 
ugen, fur die Vermittlungsstelle zur Steuerung von im Pa- 
ketnetz gefuhrten Verbindungen mit geringem Entwick- 
lungsaufwand sicherzustellen. 

[0011] Beim Stand der Technik werden zur Losung dieser 
Problematik Ansagen und Dialoge durch externe Systeme 
im Paketnetz bereitgestellt. Hierzu sind die Ansagen und 
Dialoge entweder am Netzubergang zwischen Paket- und 
TDM-Netz oder durch eigens fiir Ansage- und Dialogfunk- 
tionen konzipierte paketbasierte IVR-Systeme bereitzustel- 
len. Hierbei erfolgt Steuerung der Ansage und Dialogfunk- 
tion durch den die Verbindung steuernden Call Control Ser- 
ver. 

[0012] Vorteilhaft hieran ist die generelle Verwendbarkeit 
in Paketnetzen, sowie der Umstand, daB kein uberflussiges 
TDM-Equipment und keine unbedingte zusatzliche Wand- 
lung der Nutzdaten vorgenommen werden muB. 
[0013] Problematisch ist jedoch, daB lediglich eine man- 
gelnde Ansteuerbarkeit/ Nutzbarkeit der im Paketnetz vor- 
handenen IVR-Funktion durch eine fur im Paketnetz ge- 
fuhrte Verbindungen tatige Vermittlungsstelle gegeben ist. 
[0014] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, einen 
Weg aufzuzeigen, wie Ansagen und Dialoge fiir eine im Pa- 
ketnetz gefuhrte Verbindungen tatige Vermittlungsstelle be- 
reitgestellt werden konnen. 

[0015] Die Erfindung wird ausgehend vom Oberbegriff 
von Patentanspruch 1 durch die im kennzeichnenden Teil 
angegebenen Merkmale gelost. 
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[0016] Vorteilhaft an der Erfindung ist insbesondere, daB 
periphere Einrichtungen fur IVR-Funktionen mit virtuellen 
Ansage und Dialogports vorgesehen sind. Damit kann eine 
Anwendung des Prinzips der virtuellen peripheren Einrich- 
tung zur Bereitstellung von Vst-externen IVR-Ports erfol- 
gen, womit der Vorleil eines geringen Entwicklungsauf- 
wands sowie geringer HW-Kosten verbunden ist. Die exter- 
nen Ansage- und Dialogports sind paketbasiert und werden 
als Ports an einem Media Gateway modelliert, wobei IVR- 
spezifische Signalisierung uber das fiir den Zugriff zum Me- 
dia Gateway verwendete Signalisierungsprotokoll ubertra- 
gen wird. 

[0017] Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in 
den Unteranspruchen angegeben. 

[0018] Die Erfindung wird im folgenden anhand eines fi- 
giirlich dargestellten Ausfuhrungsbeispieies naher erlautert. 
[0019] Eszeigen: 

[0020] Fig. 1 die typische Architektur eines Vermittlungs- 
systems mit ungedoppelten peripheren. AnschluBeinheiten, 
[0021] Fig. 2 getrennte Wege von Sprache und Signalisie- 
rung zwischen 2 Teilnehmern A, B, 
[0022] Fig. 3 ein Voice over IP Backbone Scenario, 
[0023] Fig. 4 Teilzentrales und MG integriertes IVR Sy- 
stem, 

[0024] Fig. 5 die Struktur des virtuellen IVR- Systems 
[0025] In Fig. 1 ist die typische Architektur eines mit un- 
gedoppelten peripheren Einrichtungen ausgebildeten Kom- 
munikationssystems aufgezeigt. Ein derartiges Kommuni- 
kauonssystem besteht aus peripheren Einrichtungen 
LTGi. . .LTG n (AnschluBeinrichtungen fur Teilnehmer oder 
Leitungen), einer zentralen Rechnerplattform CP, einer 
Nachrichtenverteileinrichtung MB und weiteren, zentralen 
Einheiten (Koppelfeld SN, ProtokoUabschluBeinrichtungen 
CCNC (z. B. #7), Hintergrundspeicher MD, Bedieneinrich- 
tungen BCT). 

[0026] Die peripheren Einrichtungen LTGi. . .LTG n erful- 
len wesentliche, an die Sprachkanale der peripheren Ein- 
richtung gebundene vermittlungstechnische Aufgaben. Sie 
enthalten daher vermittlungstechnische, betriebstechnische 
und administrative Programme sowie die der Einrichtung 
zugehorigen Dateninformationen wie AnschluBlage, Signa- 
lisierung, Berechtigungen, Rufnummern, individuelle Cha- 
rakteristika von Verbindungsleitungen und Teilnehmeran- 
schliissen sowie Ausbauzustand und Konfiguration der peri- 
pheren Einrichtung. In einigen der peripheren Einrichtungen 
LTGip konnen als Teil einer integrierten Losung Einrichtun- 
gen IP integriert sein, die Ansage- und Dialogfunktionen be- 
reitstellen. 

[0027] Die zentrale Rechnerplattform CP dient der koor- 
dinierenden Steuerung des Verbindungsauf- und -abbaus so- 
wie der Reaktionen auf administrative und fehlerbedingte 
Konfigurationsveranderungen. Die peripheren Einrichtun- 
gen LTGi. • .LTG n sind uber das Nachrichtenverteilsystem 
MB untereinander und mit der gemeinsamen Rechnerplatt- 
form CP verbunden. Die weiteren zentralen Systernkompo- 
nenten stellen dem Vermittlungssystem Spezialfunktionen 
z. B. fur die Durchschaltung der Sprachkanale, die Bearbei- 
tung der Signalsierungsprotokolle, die Realisierung der Be- 
treiberschnittstelle oder die Speicherung von Massendaten 
zur Verfugung. 

[0028] In Fig. 2 ist die Durchschaltung der Sprache zwi- 
schen dem A-Teilnehmer (A-Side) und einem beliebigen B- 
Teilnehmer (B-Side) aufgezeigt. Die Endeinrichtungen TLN 
konnen als Teilnehmerendeinrichtungen oder Trunk-Ein- 
richtungen ausgebiidet sein. Die von den Endeinrichtungen 
TLN ausgehenden Signalisierungsnachrichten werden von 
der betreffenden Endeinrichtung TLN der zugeordneten 
Vermittlungsstelle VST zugefuhrt und dort weiterverarbei- 



tet. Die Sprachdurchschaltung erfolgt an der Vermitdungs- 
stelle VST vorbei uber ein Paketnetz PN. Da hierzu mehr als 
eine Richtung zur Verfugung gestellt werden muB, sind in 
der Regel stets zwei verschiedene periphere Einrichtungen 
5 PE am Verbindungsauf- und -abbau beteiligt. 

[0029] Ein Netz-Szenario, in dem Vermittlungsstellen fur 
auBerhalb der Vermittlungsstelle gefuhrte Verbindungen 
zum Einsatz kommen, ist in Fig. 3 dargestellt. DemgemaB 
sind die in Fig. 2 aufgezeigten Vermittlungsstellen VST als 

10 Media Gateway Server MGC/SG (MG Controller und Si- 
gnalling Gateway) im Netz angeordnet. Hier wird ferner of- 
fenbart, wie die Media Gateway Server MGC/SG im Netz 
integriert sind. Die zwischen diesen zu ubertragenden Infor- 
mationen werden mit Hilfe genormter Protokolle MGCP, 

15 'SS7, IP, RTP/RTCP durchgeschaltet. 

[0030] ErfindungsgemaB werden nun analog zu der Situa- 
tion einer klassischen TDM- Vermittlungsstelle mit Ansage- 
und Dialogports in der fiir im Paketnetz PN gefuhrte Verbin- 
dungen tatigen Vermittlungsstelle, im folgenden Vst-basier- 

20 ter MGC/CFS (Media Gateway Controller und/oder Call 
Feature Server) genannt, Ansageleitungen definiert, die ad- 
ministrativ zu Gruppen gleichartiger Ansage/Dialogleitun- 
gen zusammengefaBt werden konnen. 
[0031] Ansagekapazitaten an im Paketnetz befindlichen 

25 IVR-Systemen mit direkter paketbasierter Schnittstelle fur 
die die Ansagen und Endbenutzereingaben enthaltenden 
Nutzdaten werden als virtuelle Ansage- und/oder Dialog- 
ports des Vst-basierten MGC/CFS modelliert. Ihre Einrich- 
tung erfolgt in der im Falle einer klassischen TDM-Vermitt- 

30 lungsstelle bekannten Weise, wobei jedoch administrativ 
eine Kennzeichnung erfolgt. Daraus geht die Virtualitat der 
Ressource hervor, d. h. die Tatsache, daB das Port in einem 
Gerat auBerhalb des Vst-basierten MGC/CFS befindlich ist 
und von dem Vst-basierten MGC/CFS durch Zugriff auf 

35 dieses Gerat gesteuert wird. 

[0032] Das die Ansage- und Dialogfunktion bereitstel- 
lende IVR-System wird im Vst-basierten MGC/CFS wie ein 
Netziibergang zum TDM-Netz eingerichtet, wobei die Tat- 
sache der Verfugbarkeit von Ansage/Dialogressourcen im 

40 einfachsten Falle administrativ eingegeben wird. Damit 
wird das Ansage- und Dialogfunktion bereitstellende, im 
Paketnetz befindliche IVR-System in dem Vst-basierten 
MGC/CFS wie ein Netziibergang dargestellt (im folgenden 
MG (Media Gateway) genannt). 

45 [0033] Aus Sicht des Vst-basierten MGC/CFS gibt es da- 
mit Media Gateways mit Ports zum TDM-Netz, Media 
Gateways mit Ansagen- und/oder Dialogfunktion und Me- 
dia Gateways, welche sowohl Ports zum TDM-Netz als 
auch Ports mit Ansagen- und/oder Dialogfunktion besitzen. 

50 Insbesondere steilt sich dem Vst-basierten Media Gateway 
Server MGC/SG ein reines IVR-System mit Ansage/Dialog- 
funktion als Media Gateway mit einer bestimmten Anzahl 
von Ansage/Dialogports dar. 

[0034] Zum Verbindungsaufbau einer im Paketnetz auf 
55 paketbasierte Ansagen/Dialoge zu fuhrenden Verbindung 
kommt das von dem Vst-basierten MGC/CFS zur Steuerung 
eines MGs eingesetzte Signalisierungsprotokoll zum Ein- 
satz. Es wird in gleicher Weise zum Verbindungsabbau einer 
im Paketnetz auf paketbasierte Ansagen/Dialoge gefuhrten 
60 Verbindung genutzt. Die Steuerung der Ansage/Dialogfunk- 
tionalitat erfolgt durch Einfuhrung von Zusatzparameter in 
diesem Protokoll, die den Ablauf der Ansage- und Dialog- 
funktion beschreiben. Derartige IVR-Parameter sind insbe- 
sondere die Nurnmer bzw. der Name von Ansage oder Dia- 
65 log, die Anzahl der Wiederholungen, die MaBnahmen-im 
Fehlerfall oder bei fehlender Eingabe vom Endbenutzer so- 
wie gegebenenfalls individuelle Parameter, wie eine gean- 
derte Rumummer. Beispiele fur derartige Signalisierungs- 
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protokolle finden sich in der INAP-, MGCP- und H.248- 
Standardisierung. 

[0035] Die im Vst-basierten MGC/CFS enthaltenen peri- 
pheren Einrichtungen bearbeiten virtuelle Ports, womit zum 
Ausdruck kommt, daB nur die Signalisierung und damit die 5 
Feature-Bearbeitung im Vst-basierten MGC/CFS erfolgt. 
Der zugehorige Nutzdatenstrom ist auBerhalb des Vst-ba- 
sierten MGC/CFS gefuhrt. Zu den virtueLlen Ports der Netz- 
ubergange ins TDM-Netz kommt nun die Klasse der virtuel- 
len Ansage-ZDialogparts hinzu. Diese finden sich wieder als 10 
Ports einer peripheren Einrichtung zur Bereitstellung von 
Ansagen- und Diallogfunktionen. Im Gegensatz zu den Vst- 
integrierten IVR-Systemen im Falle von TDM-Vermitt- 
lungsgstellen besitzt diese periphere Einrichtung jedoch kei- 
nerlei dedizierte HW-Baugruppen oder FW-Funktionen zur 15 
Bearbeitung des die Ansagen und Benutzereingaben enthal- 
tenden Nutzdatenstromes. Insbesondere finden sich keine 
Funktionen zum Ausbringen von Ansagen auf einen Sprach- 
kanal oder zur DTMF- oder Spracherkennung auf dem 
Nutzkanal erforderlichen Erkennerfunktionen. Die Bereit- 20 
stellung von An sage und Dialogfunktionen erfolgt daher 
von einer als periphere Einrichtung zur Bereitstellung von 
IVR-Funktion agierenden peripheren Einrichtung ohne spe- 
zifische HW/FW-Funktionen. 

[0036] Diese periphere Einrichtung mit virtuellen Ansage 25 
und/oder Dialogports setzt die B-seitigen Belegungen ihrer 
Ports durch den Vst-basierten MGC/CFS um auf Bele- 
gungs signalisierung des dem Port zugeordneten MG mit 
IVR-Funktion. Die Auftrage zum Spielen von Ansagen und 
Dialogen werden von dieser peripheren Einrichtung in Rich- 30 
tung MG mit IVR-Funktion ausgebracht. Ruckmeldungen 
des IVR-Systems, die z. B. das Ende der Ansage anzeigen 
oder den Input des Endnutzers enthalten, erfolgen an die zu- 
geordnete periphere Einrichtung mit virtuellem Ansage- 
und/oder Dialogport. Samtliche Signalisierung zwischen der 35 
das virtuelle Ansage-/und Dialogport betreuenden periphe- 
ren Einrichtung und dem zugeordneten extemen IVR-Sy- 
stem erfolgt uber das Signalisierungsprotokoll, das zum Zu- 
griff auf ein MG verwendet wird. 

[0037] Benotigt ein Leistungsmerkmal oder ein Dienst im 40 
Vst-basierten MGC/CFS das Spielen einer Ansage oder ei- 
nes Dialogs, so erfolgt die Auswahl eines geeigneten B-sei- 
tigen virtuellen Ansage- und/oder Dialogports durch den 
Vst-basierten MGC/CFS. Durch bestehende Funktionalitat 
einer Vermittlungsstelle erfolgt sodann die Belegung des 45 
Ports in der dem Port zugeordneten peripheren Einrichtung 
und die die gewunschte IVR-Funktion beschreibende Auf- 
trags signalisierung an die zugehorige periphere Einrichtung 
zur vermittlungstechnischen Bearbeitung des Ansage- und/ 
oder Dialogports. Damit wird die Wiederverwendbarkeit der 50 
in der klassischen Vermittlungsstelle implementierten Dien- 
ste mit IVR-Anteilen ermoglicht, da diese nicht geandert 
werden miissen, weil sie in der genannten peripheren Ein- 
richtung die ihnen bekannte periphere Einrichtung mit IVR- 
Funktion vorfinden. DaB die IVR-Funktion letztlich von ei- 55 
nem externem System bereitgestellt wird, bleibt diesen Soft- 
ware-Funktionen verborgen. 

[0038] In der europaischen Patentanmeldung 
EP 99123208.3 (99P5338DE) ist ein Verfahren und eine 
Vorrichtung fur eine virtuelle periphere Einrichtung offen- 60 
ban. ErfindungsgemaB kann nun diese virtuelle periphere 
Einrichtung mit virtuellen Ansagen- und Dialogports verse- 
hen werden, so daB eine opu'mierte Ausnutzung der HW-Ba- 
sis des Vst-basierten MGC/CFS erreicht wird. Die Anzahl 
der auf einer peripheren Einrichtung ablauffahigen virtuel- 65 
len peripheren Einrichtungen mit IVR-Funktion wird aus 
der Performanz der auf der peripheren Einrichtung einge- 
setzten Prozessoren bestimmt, der SpeichergroBe und der 
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Leistungsfahigkeit der Nachrichtenschnittstelle zum Restsy- 
stem. 

[0039] Wird eine Mehrzahl von IVR-Ressourcen in der 
voranstehenden Weise verteilt im Netz bereitgestellt, so 
wird durch Heranziehung bestehender Funktionalitat des ur- 
sprungsabhangigen Routings einer Verrnittlungsstelle er- 
reicht, daB Ansagen und Dialoge derart bereitgestellt wer- 
den, daB die Netzbelastung minimiert wird. So wird eine 
uber ein Media Gateway hereingefuhrte Verbindung, die 
eine IVR-Funktion benotigt, vorzugsweise durch IVR-Res- 
sourcen in diesem GW oder in der Nahe des Media Gate- 
ways befriedigt. 

[0040] Die Zuordnung von peripherer Einrichtung mit vir- 
tuellen IVR-Ports bzw. virtueller peripherer Einrichtung zur 
Steuerung von IVR-Ports und externem IVR-System ist fle- 
xibel. Abhangig von den Leistungsdaten kann eine Mehr- 
zahl von virtuellen peripheren Einrichtungen mit IVR- Funk- 
don einem externen IVR-System zugeordnet sein oder um- 
gekehrt eine Mehrzahl von externen IVR-Systemen einer 
einzigen virtuellen peripheren Einrichtung mit IVR- Funk- 
tionalitat. Eine virtuelle periphere Einrichtung zur Steue- 
rung von IVR-Ports ist jedoch grundsatzlich in der Lage, 
IVR-Ressourcen in verschiedenen externen IVR-Systemen 
zu steuern. Urngekehrt ist eine externes IVR-System in der 
Lage, parallel Auftrage fur eine Mehrzahl von virtuellen pe- 
ripheren Einrichtungen mit IVR-Ports zu bearbeiten. 
[0041] Ausfall oder Teilausfall bzw. Wiederverfugbarkeit 
von externen IVR-Ressourcen fiihrt uber die fur Ports am 
Media Gateway definierten sicherungstechnischen Ablaufe 
zu temporarer Nichtverfugbarkeit einzelner virtueller An- 
sage und/oder Dialogports bzw. zu deren Wiederverfugbar- 
keit. Totalausfall des IVR-Systems wird durch Netzredun- 
danz toleriert, d. h. die Verfugbarkeit der ausgefallenen 
Funktion auf virtuellen Ansage- und/oder Dialogports an 
weiteren externen IVR-Systemen. 

[0042] In Fig. 4 ist eine Konfiguration aufg • ezeigt, auf 
der das erfindungsgamaBe Verfahren zum Ablauf gelangt. 
DemgemaB sind Vst-basierten MGC/CFS vorgesehen, die 
untereinander kommunizieren konnen. Die Kommunikation 
mit den Media Gateways erfolgt z. B. via MGCP Protokoll. 
Damit werden sowohl EP-basierte als auch ATM-basierte 
Paketnetze unterstutzt. Zur Teilnehmersignalisierung wird 
z. B. das H.323 Protokoll verwendet. PCM-basierte Trunks 
am Media Gateway werden durch virtuelle Ports peripherer 
Einrichtungen oder virtueller peripherer Einrichtungen LTG 
bearbeitet. 

[0043] AuBerhalb des Vst-basierten MGC/CFS verfug- 
bare, IP-basierte IVR-Ressourcen werden als virtuelle An- 
sage- und Dialogports an einem Media Gateway neuen typs 
modelliert. Dieser neuartige GW-Typ besitzt 2 Auspragun- 
gen: 

Steilt er ausschlieBlich IVR-Ressourcen zur Verfugung, 
handelt es sich um ein universell einsetzbares IVR-System, 
das nur die Aufgabe der Bereitstellung der IVR-Funktion 
besitzt. 

[0044] Werden neben IVR-Ressource auch Ports fur den 
Netziibergang TDM <-> IP bereitgestellt, handelt es sich um 
eine MG-integrierte IVR-Ressource, die insbesondere einfa- 
che IVR-Funktionen bereitstellt (z. B. Standardansagen in 
Form von recorded announcements). Heide Einrichtungen 
werden mittels MGCP Protokoll durch eine fur auBerhalb 
der Vst gefuhrte Verbindungen tatige IP-basierte Vermitt- 
lungsstelle hiQ gesteuert. 

[0045] Soli eine Ansage- oder Dialogfunktion in einem 
der voranstehend beschriebenen GWs benutzt werden, er- 
folgt eine B-seitige Belegung eines Ansage-ZDialogports. 
Die Art der IVR-Funktion wird sodann durch weitere 
MGCP-Signalisierung dem exterenen IVR-System mitge- 
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teilt. Die IP-basierte Vermittlungsstelle hlQ unterscheidet 
nicht hinsichtlich der Behandlung der beiden MG-Typen fur 
IVR-Funktionen. 

[0046] Um alle aus dem H.248 Protokoll bekannten und 
auch fur die IP-basierte Vermittlungsstelle hiQ-internen 5 
IVR-Leistungsmerkmale benotigten Parameter iibertragen 
zu konnen, wird eine Erweiterung des MGCP-Protokolls 
mit Parametern aus dem H.248 Protokoll vorgenommen. 
Zukiinftig kann auch eine reine H.248-Schnittstelle zum 
Einsatz zwischen der IP-basierte, fiir auBerhalb der Vermitt- 10 
lungsstelle gefiihrte Verbindungen tatige Vermittlungsstelle 
hiQ und den Media Gateways mit IVR-Funktion kommen. 
[0047] Im Hinblick auf geringen Anderungsaufwand und 
optimierte HW-Kosten der IP-basierten, fur auBerhalb der 
Vst gefiihrte Verbindungen tatigen Vermittlungsstelle hiQ 15 
erfolgt die Steuerung der virtuellen Ansage/Dialogports vor- 
zugsweise auf Basis virtueller periherer Einrichtungen LTG 
mit Ansage- und Dialogfunktion. Hierdurch bleibt insbeson- 
dere die hiQ-inteme Schnittstelle zwischen den die IVR- 
Funktion anfordernden Funktionen in anderen peripheren 20 
Einrichtungen oder im Coordinierungsprozessor CP unver- 
andert, was den Entwicklungsaufwand wesentlich verrin- 
gert 

[0048] In dieser Anwendung hat die nunmehr virtuelle pe- 
riphere Einrichtung zur Steuerung der IVR-Funktion im we- 25 
sentlichen die Funktion des Weiterreichens von TVF-Auf- 
tragsdaten und die Weiterleitung der Riickmeldungen des 
IVR-Systems. Die im klassischen Anwendungsfall vorhan- 
dene Steuerung der IVR-spezifischen HW-Module der peri- 
pheren Einrichtung mit IVR-Funktion auf vergleichsweise 30 
niedrigem logischen Level entfallt. 

[0049] Das teilzentrale I VR- System (z. B. VoxPortal) ver- 
halt sich wie ein Media Gateway hinsichtlich der Steuerung 
durch die IP-basierte Vermittlungsstelle hiQ. Teilausfalle 
oder Totalausfalle des teilzentralen IVR-Systems werden 35 
abgebildet auf temporare Nichtverfiigbarkeit von virtuellen 
Ansage- undDialogports, welche dann seitens der IP-basier- 
ten, fiir auBerhalb der Vst gefuhrte Verbindungen tatigen 
Vermittlungsstelle hiQ nicht mehr belegt werden konnen. 
Eine Nichtverfiigbarkeit von IVR-Funktionalitat im MG-in- 40 
tegrierten IVR fuhrt ebenfalls zur temporaren Belegungs- 
sperre von Ansage- und Dialogports in hiQ mit den Mitteln 
der MGCP-Signalisierung. 

[0050] In Fig. 5 ist Struktur der virtuellen Ansage - und 
Dialogsystems naher aufgezeigt. Als Auftraggeber fungiert 45 
die periphere Einrichtung A-LTG, die A-seitig belegt wird, 
oder einer Service LTG (also eine weder der A- noch der B- 
Seite zugeordnete weitere periphere Einrichtung) oder der 
Zentralprozessor CP. Die Ports sind virtuell ausgebildet. 

50 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zur Steuerung von Ansagen und Dialogen 
fiir auBerhalb einer Vermittlungsstelle uber ein Paket- 
netz (PN) gefuhrte Verbindungen durch periphere Ein- 55 
richtungen (LTG) eines Vermittlungssytems, die keine 
HW-orientierten Aufgaben fiir ihre vermittlungstech- 
nisch zugeordnete Peripherie bereitstellen, wodurch 
periphere Einrichtungen (LTG) mit virtuellen Ports de- 
ft niert werden, dadurcb gckennzeichnet, 60 
daB die Ressourcen fur die Ansage- und Dialogfunk- 
tion von einer externen Einrichtung bereitgestellt wer- 
den, 

daB die peripheren Einrichtungen mit virtuellen Ansa- 
gen- und Dialogports versehen werden, 65 
daB zwischen den peripheren Einrichtungen und der 
externen Einrichtung eine Steuerschnitts telle besteht, 
daB die externen Ressourcen portspezifisch durch das 



Vermittlungssystem genutzt werden konnen. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB das Betriebsystem und die Sicherungstechnik 
der peripheren Einrichtung mit virtuellen Ports die 
quasi-paraliele Verarbeitung von n virtuellen periphe- 
ren Einrichtungen erlauben, wobei jede virtuelle peri- 
phere Einrichtung mittels einer eigenen logischen 
Adresse uber die Nachrichtenschnittstelle der physika- 
lisch zugeordneten peripheren Einrichtung angespro- 
chen werden kann. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB ein paketbasierter Transport des Nutzda- 
tenstromes fur Ansagen und Dialoge in Richtung Pa- 
ketnetz, bzw. konvertierungsfreie Ausgabe des Nutzda- 
tenstromes am Netziibergang erfolgt. 

4. Verfahren nach Anspruch 1 bis 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die intemen Schnittstellen zur peripheren 
Einrichtung mit Ansage und/oder Dialogfunktion bei- 
behalten werden. 

5. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daB eine vermittlungssystem- 
inteme Administration als Ansage/Dialogport an einer 
Netzubergangseinrichtung erfolgt. 

6. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Steuerprotokolle fur 
Netziibergangseinrichtungen mit ansage/dialogspezifi- 
schen Elementen versehen sind. 

7. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein ursprungsabhangiges 
Routing zur Auswahl einer Ansage- und/oder Dialog - 
Ressource vorgesehen ist. 

8. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daB Ausfalle/Wiederverfug- 
barkeiten von Ansage- und Dialog-Ressourcen auf 
temporare Sperre virtueller Ansage- und Dialog-Ports 
auf peripheren Einrichtungen mit Ansage- und/oder 
Dialogfunktionen abgebildet werden. 

9. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daB unterschiedliche IVR- 
Funktionalitat an unterschiedlichen externen Systemen 
durch Bundelbildung virtueller Ports gleicher Funktion 
beriicksichtigt wird. 

10. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Ansage- und 
Dialog-Ressourcen in ungedoppelten und gedoppelten 
peripheren Einrichtungen einsetzbar sind. 

11. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB Standardansagen, in- 
dividuelie Ansagen und Dialoge mit DTMF-, Sprach- 
oder Wahlimpulseingabe unterstiitzt werden. 

12. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Paketnetz als IP- 
Netz ausgebildet ist. 

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Paketnetz als ATM- 
Netz ausgebildet ist. 
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